SAD

MARKETING

VOTRE SATISFACTION 2023 a I'égard de la résidence

sedna @Y

Résidence Les Remparts - Agen

Satisfaction globale

DES REPONDANTS SONT SATISFAITS
DE LA RESIDENCE

87%
96%
92%
92%
83%
92%
85%

L'environnement extérieur
Le batiment

La chambre

La qualité des soins

La restauration

La qualité de vie

L'entretien du linge personnel

Satisfaction détaillée

L'ENVIRONNEMENT EXTERIEUR

L'aménagement des espaces
extérieurs

100

L'entretien des espaces
extérieurs

100

|

LA RESTAURATION

La drversité des plats | 78

La quantié servie 92
La température des plats 83
Le goit, la saveur des plats [ —l 75

@ LA QUALITE DES SOINS

L'attention apportée par e 92
personnel lors des sons

Le respect de Mintimité 96
o | 7
e L'ENTRETIEN DU LINGE
La qualté du nettoyage du 20

linge personnel

Le délai de récupération de 84
votre inge personnel

% Satisfaits = Trés Satisfaits + Plutét Satisfaits

£
L] LE BATIMENT
-

La faciité & circuler dans I 96
résijence
La facité & se repérer dans
la résidence 100
L'aménagement mobier 96
L'état de la résidence (sol,
murs, plafond) 100
La propreté de la résidence 100
La décoration, le cité 96
chaleureux de la résidence

LA CHAMBRE

Les équipements de la salie 88
de bains
L'état de la chambre 96
Les équipements de i
chamére 92
La propreté de la chambre 92

LA QUALITE DE VIE

info / fonctionnement de la
résidence 80
La prise en comple de votre
avs sa
L'ambiance de la vie
quotdenne ss
Les animations, les sorties |78

La communication envers 96
vous et/ou votre famile
L'amabiié du personnel 96
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